
chiicaアプリ再インストール方法

chiicaアプリを開き
「すでにアカウントをお
持ちの方」をタップ！

携帯電話番号とパス
ワードを入力しログイン ５ ６ ７ こちらの画面が表示され

た場合はご自身で解除
再インストール完了！８

パスワードを忘れた方はこちらの手順

「パスワードを忘
れた方はこち
ら」をタップ

携帯電話番号を入力し
送信

6

こちらのエラーが
表示された場合は
市役所・観光協会
へ連絡

５
エラーが表示された場合
はアクティベート解除が必要

7 8 9 新しいパスワードを設定


